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APRESENTAGAO

O presente Relatério de Controle Interno tem por finalidade apresentar de forma consolidada,
transparente e cumulativa, os resultados das agbes de acompanhamento, avaliacdo e
monitoramento dos mecanismos de Governanca Corporativa, Compliance, Gestao de Riscos e
Controles Internos do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do
Para (SENAI-PA).

O relatério evidencia as principais atividades desenvolvidas ao longo do 3° trimestre do exercicio de
2026, demonstrando a conformidade dos processos organizacionais com 0s hormativos internos, as
diretrizes do Sistema Industria e as exigéncias dos 6rgaos de controle externo. Além disso, apresenta
os avangos obtidos no fortalecimento da integridade institucional, da transparéncia, da prestagao
de contas e do suporte a tomada de decisdo da Alta Administragao.

Por possuir carater cumulativo, este relatério contempla as agdes realizadas ao longo do exercicio
de 2026, sendo atualizado periodicamente e disponibilizado no Portal da Transparéncia do SENAI-
PA, com o objetivo de promover maior visibilidade dos resultados alcangados, fortalecer agovernancga
institucional e ampliar a transparéncia perante a sociedade e os 6rgaos de controle.



1. GOVERNANGCA CORPORATIVA

O SENAI-PA possui estrutura de governanga corporativa formalmente instituida, alinhada ao
Regimento do SENAI e as diretrizes do Sistema Industria. O SENAI é um servigo social autbnomo, com
personalidade juridica de direito privado e sem fins lucrativos, gerido pela Confederagao Nacional da
Industria (CNI), responsavel por sua administragcao superior e estrutura organizacional conforme seus
regulamentos e a legislacdo vigente.

A governanga € estruturada de forma descentralizada, com distingdo entre instancias externas e
internas, sob regime de unidade normativa e descentralizagao executiva. A administragao superior é
exercida pela CNI, em articulagdo com as Federagbes das Industrias estaduais, assegurando
alinhamento sistémico e aderéncia as especificidades regionais.

O modelo contempla a atuacgéao integrada do Conselho Regional, da Diretoria Regional e de instancias
de assessoramento, incluindo comités executivos e consultivos, que contribuem para o
aprimoramento da gestao estratégica, do controle interno e da conformidade institucional. Conta
ainda com Comissdes de Contas de carater permanente, responsaveis por fiscalizar a execugao
orgamentaria e a movimentacao de recursos em dmbito nacional e regional.

No Estado do Par3, a direcdo do Departamento Regional é exercida pelo Diretor Regional do SENAI-
PA, enquanto o Conselho Regional, presidido pelo Presidente da FIEPA, exerce fungdes deliberativas
e de supervisao, em articulagdo com o Conselho Nacional, favorecendo a adequacado das agoes
institucionais as demandas locais da industria.

Os fluxos decisdrios encontram-se definidos, com atribuicdes formalizadas, segregacao adequada
de fungdes e responsabilidades claramente estabelecidas, promovendo a reducao de riscos e o
fortalecimento do sistema de controle interno, com interagao continua entre os niveis de governanga
para garantir alinhamento estratégico e efetividade na execugao das politicas institucionais.
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2. CULTURA DE COMPLIANCE E TRANSPARENCIA

As acdes de monitoramento indicam que a cultura de Compliance e Transparéncia encontra-se
institucionalizada e em continuo fortalecimento no SENAI-PA. O Programa de Compliance,
implementado a partir de 2021, vem sendo desenvolvido de forma estruturada, com o engajamento
da Alta Administragao e integragao com as areas de negocio.

No terceiro trimestre de 2026, foram intensificadas as a¢6es de comunicagéo interna voltadas ao
fortalecimento da cultura de ética, integridade, diversidade e responsabilidade corporativa no &mbito
do Sistema FIEPA. Por meio dos canais institucionais, especialmente o Viva Engage, foram
divulgados conteudos educativos e campanhas de conscientizagao direcionadas aos colaboradores.

Entre as iniciativas do periodo, destacam-se as agdes promovidas por meio do programa Luzes do
Respeito, incluindo campanhas de conscientizagdo voltadas a valorizagdo da diversidade, da
equidade, do respeito e da inclusdo. Nesse contexto, foi realizada a campanha Agosto Lilas,
destinada a sensibilizagdo dos empregados sobre a prevencdo e o enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, reforcando o compromisso institucional com a promocéao de
ambientes seguros, respeitosos e livres de qualquer forma de violéncia ou discriminacgao.

Também foram promovidas campanhas de sensibilizacdo acerca dos riscos relacionados a apostas
e jogos de azar, abordando aspectos comportamentais, financeiros e sociais, com foco na prevencao
de condutas impulsivas e no estimulo a tomada de decisdes conscientes e responsaveis.

Adicionalmente, foi realizada a divulgacdo da composicdo do novo Comité de Etica Integrado do
Sistema FIEPA, reforcando o compromisso institucional com os principios de ética, integridade,
transparéncia e respeito, bem como o papel do Comité na promogao e no fortalecimento da cultura
ética nas entidades.

Para fins de transparéncia e acesso a informacao, a relagdo dos integrantes do Comité de Etica, com
os homes completos, e o Cédigo de Conduta Etica estdo disponibilizados no médulo Integridade do
Site da Transparéncia para consulta.

Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento da cultura organizacional, estimulando
comportamentos alinhados aos valores institucionais e ampliando o conhecimento dos
colaboradores sobre temas relacionados a ética, integridade, respeito, diversidade e prevencgao de
riscos.

O SENAI-PA contempla também, em seu site institucional, informacdes sobre o Programa de
Compliance, reforgando ainda mais o compromisso com uma gestao pautada por preceitos éticos,
que reforcam a transparéncia e o acesso a informacao.

Link: https://www.senaipa.org.br/compliance-senai

Resultados:

v Fortalecimento da governanca ética e maior visibilidade das instancias responsaveis pela
promocao da integridade, transparéncia e conduta ética nas entidades;

v" Ampliagao do alcance das acoes de comunicagao interna e reforgo da cultura de Compliance
junto aos colaboradores;

v' Ampliacdo da conscientizagcdo dos colaboradores sobre diversidade, equidade, inclusdo e
respeito, fortalecendo o ambiente organizacional alinhado aos valores institucionais;


https://www.senaipa.org.br/compliance-senai

v’ Sensibilizacdo dos colaboradores sobre a prevencéo e o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, reforgando o compromisso institucional com o respeito, a valorizagao das

pessoas e a promoc¢ao de ambientes seguros e inclusivos;
v Disseminacdo de informagdes preventivas sobre impactos financeiros, comportamentais e

sociais, incentivando decisdes mais conscientes e responsaveis; e
v’ Fortalecimento da transparéncia institucional e ampliacdo do acesso as informacdes relacionadas
aintegridade, ética e Compliance.

3. RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial do Para (SENAI-PA) é uma entidade privada sem fins
lucrativos que, em razdo da arrecadacao e aplicacao das contribuicdes compulsoérias destinadas ao
Sistema Industria, esta sujeita ao dever constitucional de prestacdo de contas perante o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), nos termos da legislagéo aplicavel.

Nesse contexto, 0 SENAI-PA mantém relacionamento permanente com os 6rgdos de controle
externo, assegurando a prestagcido de contas e a transparéncia de sua gestdo por meio da
disponibilizagcdo de informagdes institucionais, financeiras e operacionais, do atendimento as
demandas recebidas e da observancia das orientagcdes e normativos emanados dos o6rgaos
competentes.

O Departamento Regional do Para, em observancia aos principios da transparéncia, prestacao de
contas e boa gestdo dos recursos de natureza parafiscal, submete sua gestdo a fiscalizacdo do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU), responsavel pelo exercicio do controle externo e pela avaliagao
da atuacao institucional com base em critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade.

As deliberagdes, os relatorios de auditoria e os resultados das fiscalizacoes realizadas pelo TCU sao
disponibilizados neste mddulo, no quadro “Relatérios e Informes de Fiscalizagcdo do TCU?
assegurando transparéncia e acesso as informacbes decorrentes das acgdes de controle,
complementarmente, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) realiza auditorias em apoio ao controle
externo exercido pelo TCU. Os respectivos relatérios também sao disponibilizados neste mdédulo, no
quadro “Relatérios de Auditoria da CGU”.

Até o periodo de referéncia deste relatério, o SENAI-PA ndo possui relatério de auditoria ou
fiscalizacdo a ser informado.

Por meio do Portal da Transparéncia a sociedade tem acesso a informacgoes relacionadas a gestao
institucional, incluindo demonstrativos de receitas e despesas, estrutura de governanca, dirigentes,
demonstragdes contabeis, contratos, processos de selecdo e demais informacdes de interesse
publico.

O SENAI-PA também apresenta de forma transparente sua estratégia de geracao de valor para o setor
industrial e para a sociedade por meio da publicacdo do Relatério de Gestao, instrumento que
evidencia a aplicagdo dos recursos, os resultados alcangados e as contribuicdes da instituicdo para
o desenvolvimento da industria e a promogao da equidade social.

Ressalta-se que o Relatério de Gestao, o Portal da Transparéncia, a Prestacao de Contas ao TCU, o
Rol de Responsaveis e as Demonstragcoes Contabeis integram o conjunto de mecanismos de
transparéncia ativa e accountability da instituicdo, atendendo as exigéncias da Instrugcdo Normativa
TCU n° 84/2020 e demais normativos aplicaveis.


https://transparencia.senaipa.org.br/

Adicionalmente, durante o terceiro trimestre de 2026, o SENAI-PA manteve o monitoramento
continuo das informagbes disponibilizadas em seus canais de transparéncia, promovendo
atualizagdes e verificagbes periddicas com vistas ao fortalecimento da conformidade, da
transparéncia institucional e da prestacao de contas a sociedade.

Resultados:

v' Manutencgéo de relacionamento permanente e colaborativo com os 6rgéos de controle externo,
assegurando transparéncia e prestagio de contas;

v Disponibilizagdo continua de informacées institucionais, financeiras e operacionais no Portal
da Transparéncia;

v' Divulgacdo do Relatério de Gestao, evidenciando a estratégia institucional, alocacdo de
recursos e geracao de valor para a industria e a sociedade;

v' Atendimento as exigéncias previstas na Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020, por meio do
Relatdrio de Gestao, Rol de Responsaveis e Demonstragées Contabeis.

v' Fortalecimento dos mecanismos de governanga, integridade e accountability institucional; e

v' Ampliagdo da confiabilidade, consisténcia e tempestividade das informagées prestadas a
sociedade e aos orgaos de controle.

4. PROGRAMA DE COMPLIANCE
O Programa de Compliance do SENAI-PA

&\ > define diretrizes claras para garantir a
coad® conformidade dos processos e condutas.

o u, e da Alta
e GBvornagie Riscos  Implantado em 2021, o programa desenvolve

mecanismos e iniciativas que reforcam o
compromisso da entidade com a integridade
corporativa. Sua estrutura tem como base
principios de integridade e objetivos bem
definidos.

Comunicagao
Treinamento

Integridade

Os envolvidos no desenho, execugcdo e
gestdo dos macroprocessos sdo responsaveis pela correta aplicagcdo, manutengcao e melhoria
continua das praticas de compliance em suas respectivas areas de atuacao. Da mesma forma, o
SENAI-PA, no exercicio de suas competéncias, compartilha a responsabilidade pela integridade,
confidencialidade e seguranca das informacoes, bem como pela adogao de comportamentos éticos,
transparentes e alinhados aos valores institucionais, assegurando um ambiente organizacional
integro, confiavel e sustentavel.

4.1 Gestao de Processos e Normas

O Programa de Compliance orienta suas agoes para o fortalecimento do ambiente de controle
interno, com foco na estruturacdo e na melhoria continua dos processos organizacionais,
considerando o monitoramento dos riscos associados as atividades institucionais. Um sistema de
controle interno eficiente busca oferecer seguranca razoavel a Administragcao quanto ao alcance dos
objetivos dos processos, a confiabilidade das informacgoes e a conformidade com leis, regulamentos
e normativos internos.



Nesse contexto o SENAI-PA possui uma gestdo de processos e normas com elevado nivel de
padronizacao e controle documental, assegurando que politicas, manuais, instrucdes de servigo e
procedimentos operacionais estejam alinhados aos macroprocessos institucionais e a Cadeia de
Valor.

Adicionalmente, a organizacdo vem fortalecendo a gestdo documental e adotando sistemas
corporativos de apoio aos processos criticos, especialmente nas areas de compras e contratagoes,
ampliando a rastreabilidade, a padronizagao e o monitoramento dos processos, com suporte da area
de Compliance.

Resultados:
v Consolidacdo do ambiente normativo padronizado;
v" Fortalecimento do controle documental e da rastreabilidade; e
v" Alinhamento dos processos a Cadeia de Valor.

4.2 Gestao de Riscos

A gestdo de riscos é conduzida de forma estruturada e sistematica, com base na norma ISO
31000:2018, abrangendo as etapas de identificagcao, avaliagado, tratamento e monitoramento dos
riscos organizacionais. O processo encontra-se integrado a estratégia e as operagdes por matriz de
riscos e sistema informatizado de gestao.

Estratégia de Gestado de Riscos

Revisao do Escopo - Anual Tratamento - Periédico
Processo sistematico de reavaliagao Desenvolver estratégias para mitigar,
dos limites, contextos, objetivos e transferir, aceitar ou evitar riscos com

fatores que impactam a organizagio base nas prioridades avaliadas.

Definigédo da estratégica - Anual Monitoramento - Periédico
Conjunto estruturado de diretrizes, Analise dos riscos para ajustar as
principios e praticas adotadas para estratégias conforme as condigdes e

identificar, analisar, avaliar e tratar os circunstancias mudam.
riscos.

Identificagéao do riscofoportunidade -
0 Periédico

Analise cada risco para compreender
seu possivel efeito nas operagées e
cbjetivos definidos.

a

Anilise - Periédico

Reunir potenciais ameagas de fontes
internas e externas para criar um
registro inicial para avaliagéo.

No 3° trimestre de 2026, foi concluida a assessoria especializada para mapeamento de riscos,
controles internos e aprimoramento da metodologia corporativa de gestao de riscos. A area de
Recursos Humanos foi definida como area piloto para aplicacao da metodologia, e o trabalho resultou
no mapeamento dos riscos e respectivos fatores de riscos da area, bem como na definicao de planos
de acado para tratamento das oportunidades de melhoria identificadas, cuja execucado é
acompanhada pela Geréncia de Compliance.
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Como resultado dos trabalhos, foi entregue o Sumario Executivo do Projeto de Mapeamento de
Riscos e Controles da area de Recursos Humanos, contemplando o diagndstico do ambiente de
controles, aidentificagdo dos fatores de riscos, as oportunidades de melhoria, as recomendagdes de
fortalecimento dos processos e o respectivo plano de acao.

A assessoria contribuiu para 0 amadurecimento da gestao de riscos institucional. Antes, as analises
se concentravam nos eventos de risco e em seus impactos. Com a nhova metodologia, o foco passou
a ser os fatores de riscos, permitindo identificar com maior precisdo as causas que podem
comprometer o alcance dos objetivos organizacionais.

A partir dos resultados obtidos na area piloto, o Compliance iniciou a reandlise dos riscos das demais
areas de negdcio do SENAI-PA, com base na metodologia adotada. Nesse processo, cada fator de
risco passou a ser relacionado aos controles existentes, as evidéncias de execugao, a avaliagdo da
efetividade e, quando necessario, aos planos de agéo destinados a reduc¢do ou ao tratamento das
exposigoes identificadas.

A reandlise passou a considerar a matriz de riscos vigente, o Portfdlio de Processos, os Objetivos e
Indicadores Estratégicos e a metodologia corporativa de gestao de riscos. Como resultado desse
trabalho, foram reanalisados riscos das areas de negécio do SENAI-PA, desdobrados em fatores de
riscos, com controles associados, ampliando o nivel de detalhamento e a compreensao sobre as
causas das exposi¢cdes e 0s mecanismos de controle existentes.

Com base no mapeamento e na reanalise das demais areas de negdcio, o da-se inicio ai ciclo de
monitoramento da gestao de riscos incluindo 0 acompanhamento dos planos de agao para verificar o
avango das medidas definidas para tratar os fatores de riscos identificados.

Resultados:

v' Conclusdo da assessoria especializada para mapeamento de riscos, controles internos e
aprimoramento da metodologia corporativa de gestao de riscos;

v'  Entrega do Sumario Executivo do Projeto de Mapeamento de Riscos e Controles da area de
Recursos Humanos, contendo diagndstico, fatores de riscos, oportunidades de melhoria,
recomendacoées e plano de agao;

v' Evolucéo da metodologia corporativa de gestéo de riscos, com migragio da abordagem baseada
em eventos de risco para uma estrutura orientada a fatores de riscos, controles, evidéncias e
planos de acao;

v' Inicio da reanalise dos riscos das 4reas de negdcio, considerando o Portfélio de Processos, os
Objetivos e Indicadores Estratégicos e a metodologia corporativa de gestao de riscos;

v' Maior alinhamento entre estratégia, processos, riscos e controles internos, fortalecendo a
tomada de decisao e o alcance dos objetivos institucionais; e

v'  Fortalecimento da governanca, dos controles internos, da conformidade e da cultura de gestao
de riscos no SENAI-PA.

4.3 Comunicacao e Treinamento

A comunicagao e o treinamento constituem pilares centrais do Programa de Compliance. No periodo
acumulado de janeiro a setembro de 2026, foram realizadas 26 acbes educacionais, totalizando
2.738 horas de capacitacdo e alcangcando 394 empregados. As iniciativas concentraram-se em
temas estratégicos relacionados a Eticae Integridade, Diversidade, Equidade e Incluséo, Letramento
Racial, Comunicacdo Nao Violenta e Prevencao a Violéncia e ao Assédio, fortalecendo a cultura
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organizacional e promovendo ambientes de trabalho mais inclusivos, respeitosos e alinhados as boas
praticas de governanca.

Destacaram-se, em numero de participantes, as agdes Féorum Violéncia Contra a Mulher: Entender
para Combater, Il Ciclo Formativo de Letramento Racial, Etica e Integridade, Evento Luzes do
Respeito - Uma lei, muitas vozes: um olhar sobre a violéncia contra a mulher e Luzes do Respeito
- Letramento sobre Racismo Sutil no Cotidiano.

Os resultados evidenciam o compromisso institucional com o desenvolvimento continuo dos
colaboradores e com o fortalecimento de valores relacionados a ética, respeito as diferencas,
inclusao, responsabilidade social e integridade organizacional.

As acdes de comunicagdo mostram-se efetivas e consistentes, contribuindo para o fortalecimento
da cultura de compliance e integridade organizacional. A rede social interna Momento Compliance
€ um espaco dedicado a promocgao da cultura de compliance, integridade e riscos dentro da
organizagao. Por meio de conteldos acessiveis e relevantes publicados regularmente na plataforma
Viva Engage, a iniciativa estimula a educagdo continua e o engajamento dos colaboradores,
simplificando temas complexos e reforgando os valores éticos e regulatérios da organizagao.

Resultados:

v' Ampliagdo do alcance das agdes de capacitacdo e conscientizagdo em temas estratégicos
relacionados a Etica, Integridade, Diversidade, Equidade e Inclusao, fortalecendo a cultura
organizacional e as boas praticas de governanca;

v'  Desenvolvimento de competéncias comportamentais e institucionais relacionadas a ética,
respeito as diferengcas, comunicacao nao violenta, prevencdao ao assédio e a violéncia,
promovendo ambientes de trabalho mais seguros e inclusivos;

v'  Fortalecimento das acées educativas e de sensibilizagdo voltadas a diversidade, equidade,
inclusao e letramento racial, contribuindo para a promogao do respeito, da valorizacao das
diferencas e da responsabilidade social institucional;

v' Manutencéao de acées de comunicacao continuas e consistentes, por meio da iniciativa Momento
Compliance na plataforma Viva Engage, consolidando o canal como instrumento de
disseminacao da cultura de compliance, integridade, riscos e governanca; e

4 Realizacao de 26 agdoes educacionais, totalizando 2.738 horas de treinamento e alcancando 394
colaboradores no periodo acumulado de janeiro a setembro de 2026, promovendo a
disseminacao de conhecimentos, o fortalecimento da cultura de compliance e integridade e a
rastreabilidade dos registros de aprendizagem.

4.4 Canais de Comunicacgao
4.4.1 Ouvidoria

Como parte essencial da estrutura do Programa de Compliance, a Ouvidoria surge como uma
ferramenta estratégica para promover a transparéncia e garantir uma comunicacao eficaz entre
o SENAI-PA de forma integrada as demais casas do Sistema FIEPA, consolidando-se como uma
ferramenta estratégica de transparéncia e comunicacao eficaz com seus diversos publicos. Este
canal unificado permite que cidaddos e demais partes interessadas registrem reclamacdes,
sugestodes, elogios e denlncias, garantindo um atendimento padronizado.

A Ouvidoria desempenha um papel crucial na identificacdo de problemas, na melhoria dos
processos internos e no fortalecimento da confianca na entidade. Ao ouvir ativamente as
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manifestacdes recebidas e implementar respostas adequadas, a Ouvidoria contribui para a
melhoria continua dos servigos e produtos oferecidos, além de reafirmar o compromisso da
organizagcao com a ética e a responsabilidade social.

O Canal da Ouvidoria registra atendimentos de Reclamacao, Denuncia, Elogio, Sugestao e Critica, e
no periodo monitorado apresentou os percentuais abaixo descritos:

BSEFR

1.11%
F.ECIar"lag::m Dendncia

Relatdrio Ouvidoria 2026

4.4.2 Servico de Atendimento ao Cidadao

O Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) integra o Pilar de Integridade do Programa de
Compliance, atuando como canal institucional de comunicagdao com a comunidade, empresas
e alunos. Por meio do SAC, sdo recebidas e tratadas manifestagcdbes como duvidas, criticas,
sugestdes, elogios e reclamagdes, utilizando canais como Portal da Transparéncia, e-mail
institucional e telefone.

O publico que acessou o SAC-SENAI para solicitar informagbées computou 1.156 pedidos de
informacao no periodo de janeiro a setembro. Desse total, 94,64% (1.094) dos pedidos foram
respondidos dentro do prazo previsto para atendimento ao cidadao, indicando uma tendéncia de
efetividade do servigo.

Com o objetivo de aprimorar o atendimento, encontra-se em implementagao o Projeto SAC 4.0,
que prevé a substituicao dos processos manuais por um sistema informatizado, garantindo um
atendimento mais 4agil, eficiente e preciso. O monitoramento dos prazos se darda em tempo real,
e indicadores sao gerados, assegurando agilidade, rastreabilidade e eficiéncia no servigo
prestado ao usuario.

A Ouvidoria e 0 SAC sao monitorados regularmente quanto ao seu funcionamento e efetividade.
Asinformacgdes consolidadas subsidiam o Relatério de Monitoramento de Atividades dos Canais
de Acesso a Informacdo e os Demonstrativos dos Resultados da Ouvidoria e do SAC, em
atendimento aos principios da transparéncia ativa e passiva e sao publicados no Portal da
Transparéncia e podem ser acessados pelo link: Link Ouvidoria e Link SAC

5 CONTROLES INTERNOS

5.1 Controles Internos de Processos Organizacionais

A organizacao implementa e aperfeicoa modelagem de processos, relatdrios gerenciais e sistema
integrado com o objetivo de otimizar rotinas, centralizar informacgdées, padronizar procedimentos e
tornar o monitoramento mais eficiente.
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O ambiente de controle interno é continuamente aprimorado, em conformidade com o Acérdao n°
699/2016 — TCU e com as diretrizes de transparéncia do Departamento Nacional do SENAI,
promovendo a eficiéncia na administragao de recursos e nos processos organizacionais.

As atualizagOes periddicas do Portal da Transparéncia reforgcam a confiabilidade, integridade e
rastreabilidade das informacgdes divulgadas. A revisdo continua de conteudos, fluxos
informacionais e critérios de publicagcdo consolida praticas de governanga e aperfeicoa a
comunicacgao publica dos resultados.

O SENAI-PA segue fortalecendo seus controles internos e mantém auditoria externa especializada na
execucgao das avaliagOes periddicas, elevando a eficiéncia dos processos e garantindo confiabilidade
das informagdes contabeis e gerenciais, em observancia com as normas contabeis brasileiras e as
diretrizes pactuadas com o Departamento Nacional do SENAI.

Conforme os apontamentos dos relatdrios de controle interno de auditoria independente do 1°
e 20 trimestres 0s apontamentos concentram-se principalmente na necessidade de fortalecer
0s processos de conciliagéo, rastreabilidade e qualidade das informagdes que suportam os
registros contabeis, bem como assegurar a disponibilizacdo tempestiva e adequada da
documentacgao requerida pela auditoria.

No periodo de janeiro a setembro de 2026, foram realizadas analises de conformidade em 12
(doze) processos de Aquisicao de Bens e Servigcos (ABS), em carater acumulado, conforme
estabelecido no Regulamento de Contratacdes e Alienagcdes (RCA). As analises contemplaram
processos de aquisicdo com valores superiores a R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais) em
observancia aos regulamentos internos e externo aplicaveis.

A andlise de conformidade tem como objetivo verificar a regularidade dos procedimentos
adotados nos processos de aquisicao, contribuindo para o atendimento aos requisitos
normativos aplicaveis e para o fortalecimento dos controles internos.

Em 2026, o numero acumulado de processos de ABS analisados apresentou evolugao ao longo
dos trés primeiros trimestres: 05 processos no 1° trimestre, 09 até o final do 2° trimestre e 12
até setembro. Considerando as andlises realizadas em cada periodo, foram analisados 05
processos no 1° trimestre, 04 novos processos no 2° trimestre e 03 novos processos no 3°
trimestre.

Em relacdo ao trimestre anterior, o total acumulado passou de 09 para 12 processos,
representando um crescimento de 33,33% no quantitativo acumulado de processos analisados.

Resultados:
v'  Garantia de regularidade e legalidade em 12 processos de Aquisi¢do de Bens e Servicos (ABS)

acima de R$ 75.000,00, assegurando a aderéncia estrita ao Regulamento de Contratacées e
Alienagées (RCA);

v' Aprimoramento e atualizacdo de fluxos estratégicos de informacéo entre as areas Juridica e
Contabil e padronizacao das diretrizes para Provisao de Perdas de Créditos (PECLD);

v Consolidacdo do ambiente de controle interno sob monitoramento de auditoria externa
especializada, em total observancia as diretrizes do Acdrdao n° 699/2016 — TCU e normas
contabeis brasileiras; e

v' Aumento da transparéncia e confiabilidade das informacédes institucionais.
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5.2 Controles Internos de Tecnologia da Informacao

O ambiente de controle interno relacionado a Tecnologia da Informagao permanece estruturado
sob modelo de atuacdo compartilhada, assegurando integracao entre infraestrutura, sistemas,
seguranca da informacéao e suporte operacional.

No periodo acumulado de janeiro a setembro de 2026, as agoes da Geréncia de Tecnologia da
Informagcdo mantiveram foco estratégico em segurangca cibernética, conformidade,
padronizacao tecnologica, eficiéncia operacional, continuidade dos servigos e suporte as areas
de negdcio.

Durante o terceiro trimestre, foram promovidos avangos na infraestrutura tecnoldgica, no
monitoramento de eventos de seguranca, na gestdo de chamados e ativos de TIC, na atualizacéo
e integracdo de sistemas corporativos e no atendimento as unidades e atividades do SENAI-PA.

As acdes executadas contribuiram para o fortalecimento dos controles institucionais, para a
protecdo dos ativos de informacéao, para a melhoria da rastreabilidade dos atendimentos e para
o aperfeicoamento da governancga tecnoldgica.

5.2.1 Governanca de Tecnologia da Informacgao

A governanga de Tecnologia da Informagdo encontra-se estruturada, com definicdo de
responsabilidades, politicas e alinhamento as estratégias institucionais, assegurando suporte
adequado as areas de negdcio e ao fortalecimento dos controles relacionados a seguranga da
informacao.

No terceiro trimestre de 2026, a governanga tecnoldgica foi fortalecida pela implantacao de
ferramentas voltadas ao monitoramento da seguranca, a gestao de chamados, ao inventario de
ativos de TIC e ao fortalecimento do monitoramento operacional, bem como pela continuidade
dos projetos de modernizacao, integracao e sustentacao dos sistemas utilizados pelo SENAI-PA.

Destaca-se aimplantacao do sistema GLPI, solugcao destinada ao gerenciamento de chamados,
a gestao de servicos de Tecnologia da Informacao e ao inventario de ativos de TIC. A ferramenta
passou a atuar como novo Service Desk da GTI, em substituicdo ao sistema SE Suite,
proporcionando maior centralizacdo das informagdes, controle dos atendimentos,
rastreabilidade das demandas e gestao do parque tecnoldgico

5.2.2 Seguranca da Informacgao

Durante o 3° trimestre de 2026, foi implantado o Microsoft Sentinel, plataforma de
monitoramento e gerenciamento de eventos de seguranga, fortalecendo a capacidade de
deteccao, investigacao e resposta a incidentes cibernéticos, bem como ampliando a visibilidade
sobre os ambientes tecnolégicos da instituicao. Também houve participacao da equipe técnica
no Fortinet Brasil Cybersecurity Summit, evento especializado em seguranca cibernética voltado
a atualizacao de conhecimentos, tendéncias e boas praticas aplicdveis ao ambiente corporativo.

Resultados:
v'  Implantacéo do Microsoft Sentinel para monitoramento e gerenciamento de eventos de seguranga;

<

Ampliacao da capacidade de deteccao, investigacao e resposta a incidentes de seguranca;
v' Ampliagéao da visibilidade sobre os ambientes tecnolégicos institucionais; e
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v Participagédo da equipe técnica em evento especializado de seguranca cibernética para atualizagéo
de conhecimentos e boas praticas.

5.2.3 Infraestrutura Tecnolégica

No terceiro trimestre foram executadas melhorias na infraestrutura tecnolédgica das unidades do
SENAI-PA, contemplando a modernizacao de ativos, ampliagcdo da conectividade, adequacdes
da infraestrutura légica, fortalecimento dos ambientes de rede e suporte a continuidade
operacional dos servigos tecnoldgicos.

As agdes desenvolvidas incluiram a implantagao de novos relégios de ponto, melhorias na
infraestrutura de telecomunicagdes, atendimento a demandas de conectividade e fiscalizagéo
técnica de ambientes techolégicos em unidades operacionais do SENAI.

Resultados:

v' Continuidade da reorganizacdo do cabeamento estruturado e dos ativos tecnolégicos;

v' Implantacéao e ativacao de novos relégios de ponto em unidades do SENAI-PA;

v’ Fiscalizagdo técnica da infraestrutura de cabeamento estruturado do Instituto SENAI de
Inovacgéo;

v' Atendimento emergencial de conectividade no SENAI CEDAM, com restabelecimento dos
servigos de rede dos laboratérios de informatica;

v Disponibilizagdo de conectividade de contingéncia por meio de solugédo Starlink para suporte a
situagoes temporarias ou emergenciais;

v'  Adequacéo da infraestrutura tecnolégica de ambientes administrativos e operacionais da
instituicao; e

v Fortalecimento da conectividade, disponibilidade e continuidade dos servigos tecnolégicos.

5.2.4 Controles sobre Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacado do SENAI-PA permaneceram operando de forma regular durante o
periodo, com acdes voltadas ao aprimoramento dos controles tecnolédgicos, da integracdo entre
sistemas, da automacao de processos e da continuidade operacional. As atividades desenvolvidas
contemplaram melhorias no Portal da Transparéncia, implantagao de novas solugdes de atendimento
ao usudrio, evolugdo dos sistemas corporativos de gestdo, modernizacdo das plataformas
educacionais e administrativas, além do fortalecimento dos ambientes tecnoldgicos que suportam
0s processos institucionais. As iniciativas executadas contribuiram para ampliar a confiabilidade das
informacgoes, a rastreabilidade dos processos, a eficiéncia operacional e o suporte as areas de
negocio.

Resultados:
v Portal da Transparéncia operando regularmente com 100% das demandas atendidas no prazo;
Adequacao de licenciamento do Microsoft Dynamics 365 (ERP);
Inicio da sustentacao assistida do CRM corporativo;
Evolucgao das integragcdoes entre PACTO e ERP;
Adequacio do Sistema de Gestao Escolar a nova APl de Cobranca do Banco do Brasil;
Atualizacao de credenciais Pix V2 em sistema odontolégico;
Continuidade operacional dos sistemas estratégicos; e

LR

Apoio emergencial a TOTVS para fechamento da folha de pagamento.
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5.2.5 Operacgoes de Tl e Atendimento ao Usuario

No 3° trimestre de 2026, a area de Tecnologia da Informagdo manteve atuagao operacional
estratégica, assegurando suporte continuo as demandas institucionais, atendimento aos usuarios e
apoio técnico a eventos corporativos e educacionais. As agdes executadas evidenciam capacidade
de resposta, estabilidade operacional e compromisso com a continuidade dos servigos essenciais.

5.2.5.1 Suporte a Eventos

A GTI prestou suporte técnico especializado em eventos institucionais, avaliagdes educacionais e
iniciativas estratégicas, contribuindo para o pleno funcionamento das atividades e mitigagao de riscos
operacionais. Também foram conduzidas provas de conceito voltadas a modernizagao tecnoldgica e
melhoria dos servigos internos.

Resultados:
v Suporte técnico a eventos institucionais e educacionais, incluindo UniSENAI Digital;
v Apoio tecnolégico as reuniées dos Conselhos Regionais do SENAI; e
v Avaliagcao de solugbes para modernizacao da infraestrutura e dos servigos de TI.

5.2.5.2 Chamados de Suporte

A Central de Atendimento da Tecnologia da Informagdo manteve suporte continuo as demandas
institucionais, contribuindo para a sustentacdo dos servicos tecnoldgicos e o atendimento as
necessidades das areas de negdcio. No periodo analisado, observou-se maior concentragcado de
demandas nas equipes de operacgdes e infraestrutura, responsaveis pela maior parte dos chamados
registrados no periodo, reforgando a relevancia desses servigos para a continuidade operacional da
instituicao.

Relatorio de Chamados por Time

- € o ir | Pear final
27/01/2026 15:54 30/09/2026 17:55

Visao geral das operacoes no periodo selecionado

Operacdes Infraestrutura Sistema Total de chamados
L = - 7
308 303 81 692
44,5% do total 43 8% do total 11,7% do tota 100% do periodo
Chamados por Time Distribui¢do dos Chamados
350 308
300 @ Operagdes
308 (44,5%)

250

200 @ 'nfraestrutura

150 303 (43,8%)
100 81
T @ Sistema
50 l’ II5 lj 81(11,7%)
o e
Operagdes Infraestrutura Sistema
' | Foram registrados 692 chamados no periodo de 27/08/2026 15:54 a 30/09/2026 17:55,
.. | com maior volume nos times de Operagoes e Infraestrutura,
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Resultados:

v’ Registro de 692 chamados de suporte no periodo monitorado;

v Predominéncia de atendimentos relacionados a Operagées e Infraestrutura
v’ Manutencgéo do suporte tecnolégico as areas institucionais e usudrios; e
v Monitoramento das demandas para identificacdo de oportunidades de melhoria dos servicos de TI.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo acumulado até o 3° trimestre de 2026, os resultados demonstram avangos no
fortalecimento do ambiente de controle interno do SENAI-PA, com evolugao das praticas de gestao
de riscos, ampliagdo das analises de conformidade, desenvolvimento de competéncias,
aprimoramento dos canais de atendimento e implementacdo de solugdes voltadas a seguranga da
informacao, a rastreabilidade e a gestao dos processos institucionais.

Conformidade dos processos

No periodo acumulado de janeiro a setembro de 2026, foram realizadas analises de conformidade
em 12 processos de Aquisicdo de Bens e Servicos com valores superiores a R$ 75 mil, em
observancia ao Regulamento de Contratagcdes e Alienagbes e aos demais requisitos aplicaveis. O
quantitativo acumulado evoluiu de 5 processos no 1° trimestre para 9 até o final do 2° trimestre e 12
até setembro. Em termos de movimentacgao trimestral, foram analisados 5 processos no 1° trimestre,
4 novos processos no 2° trimestre e 3 novos processos no 3° trimestre. Em relagao ao trimestre
anterior, o total acumulado aumentou 33,33%.

Gestao de riscos e controles

No 3° trimestre de 2026, foi concluida a assessoria especializada para o mapeamento de riscos e
controles e o aprimoramento da metodologia corporativa de gestdo de riscos, tendo a area de
Recursos Humanos como piloto. O trabalho resultou no mapeamento de riscos, fatores de riscos e
planos de agao, além da elaboragao do Sumario Executivo do Projeto de Mapeamento de Riscos e
Controles da éarea.

Paralelamente, a aplicacdo da nova metodologia as demais areas de negocio resultou na reanalise de
riscos da série histérica de 2025, desdobrados em fatores de riscos e controles associados.
Consideradas as duas frentes, os trabalhos abrangeram riscos e fatores de riscos, ampliando o
detalhamento das causas das exposicoes e sua vinculagao aos controles e as acdes de tratamento.

Sob a perspectiva executiva, os resultados demonstram evolucao da abordagem de gestao de riscos,
anteriormente concentrada nos eventos e impactos, para um modelo orientado aos fatores de riscos,
controles existentes, evidéncias de execucao, avaliacao de efetividade e planos de acao.

Pessoas e competéncias

No periodo acumulado de janeiro a setembro de 2026, foram realizadas 26 acdes educacionais,
totalizando 2.738 horas de capacitagio e 394 empregados alcancados. As iniciativas contemplaram
temas relacionados a ética e integridade, diversidade, equidade e inclusao, letramento racial,
comunicacgao nao violenta e prevencao a violéncia e ao assédio.

18



Canais de atendimento e transparéncia

No periodo de janeiro a setembro de 2026, o Servigo de Atendimento ao Cidaddo do SENAI-PA
registrou 1.156 pedidos de informacdo, dos quais 1.094 foram respondidos dentro do prazo,
correspondendo a 94,64% do total. O resultado demonstra elevada tempestividade do atendimento.

Em transparéncia, o SENAI-PA manteve o monitoramento e a atualizagdo das informagoes
disponibilizadas em seus canais institucionais.

Tecnologia da Informacéo e segurancga

No 3° trimestre, foram executadas iniciativas destinadas ao fortalecimento da governanca
tecnoldgica, da seguranga da informacao, da infraestrutura e da continuidade dos servigos. Entre as
principais medidas, destacam-se a implantacdo do Microsoft Sentinel, para monitoramento e
gerenciamento de eventos de seguranca, e do GLPI, adotado como novo Service Desk para
centralizagcao das informacoes, gestdo dos chamados, rastreabilidade das demandas e controle dos
ativos de TIC.

No periodo monitorado, a concentragdo dos chamados foi em Operagoes e Infraestrutura.

Dessaforma, os resultados acumulados até o 3° trimestre de 2026 evidenciam evolugao do ambiente
de controle interno do SENAI-PA, sustentada por agcdes e indicadores relacionados a gestao de riscos
e controles, a conformidade dos processos, ao desenvolvimento de competéncias, ao atendimento
ao cidadao, a transparéncia e ao aprimoramento dos controles tecnoldgicos aqui destacados.
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