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NOTA EXPLICATIVA: O presente Relatorio objetiva apresentar os resultados
cumulativos das agcbées de controle interno evidenciando nossos numeros e
ferramentas utilizadas para o acompanhamento dos processos e programa de
compliance, informando sobre cumprimento de prazos e indicadores de modo a
aperfeicoar a gestao.



1. GOVERNANGA

1.1. ESTRUTURA DA GOVERNANGCA CORPORATIVA

O modelo de governanca do SENAI-PA esta estruturado de maneira descentralizada,
em dois planos, que interagem entre si e se complementam harmonicamente para a
consecucao da sua missao institucional, a saber: plano externo e plano interno.

No Plano Externo o SENAI é um Servigo Social Autbhomo com personalidade juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administragcdo Publica. Sua
estrutura de governanga é administrada pela Confederagdo Nacional da Industria
(CNI), vinculada ao sistema confederativo sindical da industria — de acordo com o
Decreto-Lei n°® 4.048/42, de 22/06/1942, e com o seu Regulamento, aprovado pelo
Decreto Presidencial n® 494, de 10/01/1962. Incumbe a CNI a administracao superior
do SENAI, bem como a definicdo da sua estrutura organizacional, compreendendo os
poderes, as competéncias e a forma de funcionamento dos érgaos internos.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI n&o é de responsabilidade exclusiva
da CNI, sendo incumbéncia, também, das Federagdes das Industrias estaduais — cujos
participantes sédo os sindicatos representativos das categorias econémicas industriais
— 0 que confere a governancga da entidade mais legitimidade, agilidade e proximidade
com as especificidades regionais.

A governancga no Plano Interno é exercida por 6rgdos nacionais e regionais, sob
regime de unidade normativa e descentralizagdo executiva. Ela é estabelecida no
Regimento do SENAI, que também prevé que o Conselho Nacional constitua uma
Comissédo de Contas, de carater permanente, para que sejam fiscalizadas tanto a
execugao orgamentaria quanto a movimentacdo de fundos dos Departamentos
Nacional e Regional.

No ambito do Estado do Para, a diregao do Departamento Regional é exercida pelo
Diretor Regional do SENAI-PA. O Conselho Regional possui uma Comissédo de
Contas, de carater permanente, com a incumbéncia de fiscalizar a execugao
orcamentaria e a movimentacdo de fundos do Departamento Regional Para. Esses
orgaos gozam de autonomia para: (i) administrar seus servigos; (ii) gerir seus
recursos, seu regime de trabalho e suas relagcdes empregaticias, sempre em
conformidade com as diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos 6rgaos
nacionais; e (iii) atuar na correi¢ao e na fiscalizagao a eles inerentes. Esse regime de
descentralizagdo da governanga permite, em razdo da proximidade entre o
Departamento Regional e as empresas industriais da respectiva base territorial, o
conhecimento das demandas especificas de cada estado quanto seu atendimento.

O SENAI-PA possui um Modelo de Governanca composto por Comités de natureza
executiva e consultiva e tem por finalidade a assessoria da Diretoria Regional nas
guestdes relativas a gestao da estratégia e da governanga corporativa da entidade.

A conexao e a interacao entre a governancga externa e a interna sdo permanentes e
podem ocorrer de forma direta e indireta. Como exemplo, no ambito estadual, o
presidente da FIEPA preside o Conselho Regional, no desempenho dessa funcao,
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mantém entendimento com o Presidente do Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento Regional.

SISTEMA DE GOVERNANCA -SENAI

=

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

FEDERACAO

SENAI NACIONAL

SENAI REGIONAL

PARTES INTERESSADAS [

LEGENDA
® S

1.2. RELACIONAMENTO coMm ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e tem seu orgamento
submetido ao Ministério responsavel, além de submeter-se a auditorias
independentes, o que confere transparéncia, controle e idoneidade a gestdo. O
SENAI-PA, norteado por principios éticos e consciente de sua responsabilidade social,
esta comprometido com a transparéncia de sua atuacado. Por isso, publica suas
realizagbes, dados de sua gestédo e informagdes sobre os servigos prestados no seu
Site da Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido, repleto de
informacdes relevantes, sempre atualizadas.

No enderego: https://transparencia.senaipa.org.br/, €& possivel encontrar o
demonstrativo de receitas e despesas, os nomes dos dirigentes e do corpo técnico, a
estrutura de governanga, a demonstragéo de resultados, entre outros conteudos de
interesse da sociedade.

1.3. PRESTAGAO DE CONTAS E RELATORIO DE GESTAO

No relatorio de gestdo, o SENAI-PA da transparéncia a sua abordagem de criacao de
valor para a industria e para a sociedade. Além disso, demonstra a aplicagdo dos
recursos e a contribuicido para o aumento da competitividade industrial e da equidade
social.

Destacamos que o Relatério de Gestdo e o site da Transparéncia e Prestagao de
Contas TCU integram a proposta de comunicacdo da entidade com suas partes
interessadas e que, juntamente com o Rol de Responsaveis e Demonstragdes
Contabeis, atendem aos elementos obrigatérios da Instrugdo Normativa 84/2020 —
TCU.


https://transparencia.senaipa.org.br/

Em complemento as informagdes dispostas neste relatorio, considerando o
compromisso do SENAI-PA com a ampla divulgacédo dos dados e fatos de sua gestéao,
informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da entidade.

Acesse ao site da “Transparéncia” e “Prestacdo de contas TCU”, clicando no link:
https://transparencia.senaipa.org.br/

2. PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance do SENAI-PA estabelece uma estruturagcdo sélida e
diretrizes claras com o objetivo de reger a¢des voltadas a conformidade dos processos
e as condutas de integridade. Desde sua implementagdo em 2021, o Programa vem
desenvolvendo continuamente um conjunto de mecanismos, procedimentos e
iniciativas que reforcam o compromisso formal da entidade com questbes de
integridade corporativa. A estrutura do Programa é pautada por principios de
integridade, tendo como objetivos precipuos:

Suporte da Alta Administrac¢éo

Processos Riscos ‘ Integridade M
| ..

Treinamento e Comunicagdao

a) Estabelecer um conjunto de normas a serem seguidas pelo SENAI-PA,
garantindo o cumprimento das regras legais que |lhe afeta, atuando com
maior transparéncia e conformidade no desenvolvimento dos objetivos
estratégicos;

b) Prevenir a ocorréncia de atos ilicitos no ambito de suas atuagdes (praticas
de corrupgao, fraudes, desvios de recursos, lavagem de dinheiro, conflito
de interesses etc.), prevenindo prejuizos financeiros, danos a imagem e
reputacao da entidade e de seus gestores; e

c) Motivar que as acdes de gestado sejam realizadas de forma sistematica e
continua, no desenvolvimento dos padrdes de integridade e ética de todos
os seus colaboradores, terceiros e a sociedade na qual estao inseridos.

2.1. CULTURA DE COMPLIANCE

As acdes que visam promover e suportar a Cultura de Compliance é sustentado por
meio de acgdes recorrentes e estruturadas que historicamente vem sendo
materializado por:

a) Treinamento e Desenvolvimento em Compliance:

O Plano de Treinamento e desenvolvimento em Compliance é realizado em
parceria com a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GDP) e tem como
objetivo oferecer capacitagdes em temas centrais do Programa de Compliance
e essa integracao garante treinamentos mais efetivos e relevantes para a
organizacao.


https://transparencia.senaipa.org.br/

b)

Os conteudos abordam temas essenciais como ética, LGPD, assédio, gestao
de riscos, ouvidoria, inclusao e diversidade. A formacéo continua € fundamental
para promover um ambiente de trabalho integro, seguro e alinhado aos valores
institucionais.

Comunicacao Estratégica em Compliance:

A iniciativa @MomentoCompliance promove a educagdo continua em
Compliance dentro da organizagdo, por meio da publicagdo periddica de
conteudos acessiveis e relevantes na plataforma “Viva Engage”. Com foco em
simplificar temas complexos e fomentar o engajamento, a agao reforga a cultura
de integridade, mantendo todos os colaboradores atualizados e alinhados as
diretrizes éticas e regulatérias da organizagédo, a iniciativa contribui para a
ampla disseminagao e internalizagcdo dos valores de conformidade e ética
corporativa.

Conheca a comunidade
Momento Compliance

MOMENTO COMPLIANCE

Culturade
Compliance

2.2. SUPORTE DA ALTA DIREGAO

O compromisso da alta administragdo com os principios de integridade, ética e
compliance tem se manifestado de forma clara e continua, sendo um pilar essencial
para
responsabilidade.

a consolidagdo da cultura organizacional voltada a conformidade e

Esse comprometimento é demonstrado tanto no relacionamento com o publico interno
guanto nas interagbes com o publico externo, sendo formalizado por meio de diretivas
e agoes objetivas no ambito organizacional, que incluem:

Aprovacao e revisdo de Politicas, como o Cédigo de Etica;
Manutengao do site institucional de Compliance;
Alocacéo de recursos no orgamento institucional; e

a
b
c
d) Implantagao de sistema de qualidade e melhoria continua, etc.

)
)
)
)



e) A utilizacdo da plataforma Viva Engage, por meio da iniciativa
@MomentoCompliance, como ferramenta de comunicagdo e
engajamento, promovendo uma cultura ética e participativa em todos os
niveis da organizagao.

O SENAI-PA contempla também, em seu site institucional, informag¢des sobre o
Programa de Compliance, reforcando ainda mais o compromisso com uma gestéo
pautada por preceitos éticos, que reforcam a transparéncia e o acesso a informacéo.
Essa pagina reune conteudos relevantes como:

a) Compromisso Institucional;
b) Nossos Objetivos;
c) Pilares e Valores;
d) Documentos normativos (Cédigo de FEtica, Coédigo de Fornecedores,
Politicas); e
e) Acesso aos canais de atendimento (SAC e Ouvidoria).
Link de acesso: https://www.senaipa.org.br/compliance-senai

SENAi

Compliance

COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Somos continuamente estimulados por nossos Valores: valorizagio das pessoas e compro éticae
cliente; oportunidades iguais para todos e exceléncia operacional

Confi essas crengas e atituds minem nossas agbes para favorecer o desenvolvimento do capital humano dentro e fora do
SESI & do SENAI-DR/PA & fortalecam nossas relagdes de negocios, e é, com absoluta certeza sobre nossos Valores, que afirmamos que
nossas agoes e relagbes sempre serdo seguindo ticos, integros @

Como parte concreta das acdes de integridade que acreditamos, 0 SES! e 0 SENAI-DR/PA vém, continuamente. desenvolvendo agbes de
Compliance que compreendem principios, politicas e 0 que fundamenta nosso c formalmente registrado com
questdes que dizem respeito diretamente a nossa reputagdo e valor de nossa imagem

Desta forma, pelo exemplo de todos que compdem a Direcao do SES! e do SENAI-DR/PA estimulamos nossa forca de trabalho a
uma gestio criando um ambiente favoravel a0s negdcios sustentaveis e ao desenvolvimento

humano.

I —
Site do Programa de Compliance

E como parte desse compromisso, esta previsto para 2025 a implantagcdo de um novo
sistema de gestdo de compliance voltado para processos e agbes de conformidade.
Esse sistema devera atender os objetivos de apoiar o cumprimento das normas
internas, politicas corporativas e regulamentacdes aplicaveis. A adocao dele reforgca o
engajamento da alta administracdo com as melhores praticas de governanga
corporativa e gestao de riscos.

2.3. CoMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance instituido pela Portaria Conjunta n.° 005/2020 tem como
responsabilidade zelar pela conformidade dos pilares de Processos, Riscos e
Integridade, atuando de forma estratégica no fortalecimento da governanca e na
promocéao da cultura ética e transparente da organizacgéo.

Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:
a) Avaliar e propor melhorias nos processos e nas politicas relacionadas ao
Compliance;



b) Acompanhar a gestdo de riscos e apoiar agdes corretivas, inclusive as
decorrentes de dentncias recebidas pela Ouvidoria ou Comité de Etica;

c) Revisar normativos como o Cédigo de Etica e o Regulamento de Pessoal;

d) Desenvolver e monitorar planos de acgédo voltados ao fortalecimento do
Programa de Compliance, submetidos a Alta Diregéo; e

e) Fomentar conteudos voltados a ética e a integridade organizacional, em
alinhamento com a Politica de Comunicacéo Institucional.

Para apoiar suas atividades, o Comité também conta com um espacgo virtual de
trabalho colaborativo na intranet, viabilizado por ferramentas do Microsoft Office 365.
Esse ambiente virtual tem se mostrado essencial para dar agilidade as decisdes e
garantir a efetividade das a¢gdes por meio do debate continuo, da analise de controles
e da proposicao de melhorias.

Sistema

Ficea

Equipe Comité de Compliance Intranet do Comité de Compliance

3. PILARES DO PROGRAMA
3.1.GESTAO DE PROCESSOS

O Programa de Compliance tem concentrado esforgos significativos no aprimoramento
do ambiente de controle interno, com foco no desenvolvimento de processos eficazes
de monitoramento de riscos sobre os processos organizacionais. Considera-se um
controle interno eficiente aquele que proporciona a Administragcdo uma segurancga
razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos dos processos, a confiabilidade das
demonstracdes financeiras e ao atendimento das leis e regulamentos aplicaveis.

No ambito do Pilar Processos, destaca-se a Gestdao de Documentos e a Gestdo de
Processos como areas essenciais para a manutencao de agdes regulares voltadas a
avaliacdo e a implementacdo de melhorias nas rotinas, procedimentos e controles
organizacionais. Essa abordagem garante que os processos estejam nao somente
otimizados e eficazes, mas também alinhados as melhores praticas de governanca
corporativa.

A gestao de documentos esta estruturada por meio de Politicas, Manuais, Instrucdes
de Servico e Procedimentos Operacionais, todos alinhados aos macroprocessos
definidos na Cadeia de Valor, assegurando uma conexao direta entre as diretrizes
documentais e os objetivos estratégicos da organizagéo.
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Em 2025 a implantagdo de um novo sistema de gestdo do compliance proporcionara
maior agilidade no desenvolvimento, revisdo e gestdo dos normativos, gerenciados de
maneira centralizada por meio de um sistema automatizado. A automatizagao facilita
ndo somente o acesso a informagdo, mas também assegura a legitimidade, a
conformidade e a transparéncia dos processos em todos os niveis hierarquicos da
organizagao.

Além disso, encontra-se em andamento o processo de contratagdo de auditorias
externas especializadas.

Essas iniciativas visam garantir o cumprimento do Acordéo n° 699/2019 — TCU, e dos
normativos de transparéncia definidos pelo Departamento Nacional, assegurando a
conformidade e eficiéncia na gestdo de recursos e processos organizacionais.

Destacamos a analise de 07 (sete) processos de Aquisigao de bens e servigos (ABS),
conforme estabelecido no Regulamento de Contratagdes e Alienagdes (RCA). Esses
processos envolveram valores superiores a R$75.000,00 (setenta e cinco mil reais) e
foram conduzidos com estrita conformidade com os regulamentos internos e externo
aplicaveis. A analise visa garantir a regularidade e legalidade dos procedimentos
adotados desde o inicio do processo de aquisicao, assegurando o atendimento a todos
0s requisitos normativos.

3.2.GESTAO DE RIScos

A Gestao de Riscos consiste em um processo estruturado, sistematico e dindmico,
voltado para a identificagcdo, avaliacdo e tratamento eficaz dos riscos dentro de
qualquer organizagao. O SENAI-PA adota como referéncia a norma 1SO 31000:2018,
que estabelece principios e diretrizes abrangentes para a implantagao de uma gestao
de riscos segura e integrada, aplicada desde as decisbes estratégicas até as
operacdes rotineiras, com énfase especial no suporte ao desenvolvimento dos
negocios.

A Politica de Gestao de Riscos enfatiza a importancia de compreender o ambiente
interno e externo da organizagdo, promover uma comunicagdo constante entre as
partes interessadas e engajar os responsaveis em todas as etapas do processo,
assegurando que os riscos sejam tratados preventivamente e conforme os objetivos
estratégicos organizacionais. Os riscos identificados séo revisados periodicamente,
com o proposito de assegurar a conformidade com as melhores praticas estabelecidas
e almejadas pela entidade.

A conducao da Gestao de Riscos adotada envolve desde o monitoramento periédico
do planejamento de gerenciamento até a comunicagdo continua com 0s responsaveis
(proprietarios de risco), que possuem a responsabilidade sobre os riscos em suas
respectivas areas. O monitoramento é realizado pela Geréncia de Compliance e as
atualizagdes sao registradas em uma Matriz de Riscos e inseridas no sistema de
Gestao de Riscos - Perenity.

Principais acdes realizadas no 1° semestre de 2025:

e Conclusao do ciclo de gestao de riscos de 2024, com a execucao e verificagao
dos controles estabelecidos;
e Revisdo da matriz de riscos do ciclo 2025 das areas de negdcio do SENAI-PA;
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e Validacgao final das matrizes revisadas e inicio do monitoramento, pela area de
Compliance dos riscos estratégicos das areas executivas voltadas a Educacgao
Profissional e Servigos Tecnoldgicos, por meio da analise dos controles
definidos e da coleta de evidéncias que comprovem sua efetiva implementacgao;

e Realizagdo de reunides com os gestores das Unidades Operacionais, para
estruturagdo das atividades do processo de gestdo de riscos previstas para o
segundo semestre de 2025;

e Realizagao continua de ag¢des voltadas a capacitagdo das areas de negdcios,
quanto ao uso do Sistema de Gestdo de Riscos, com foco na reanalise de
riscos/oportunidades, controles e estratégias de tratamento em todos os niveis
organizacionais;

e Realizagao de reunides mensais com a consultora do Sistema-GRC da Perinity,
com foco na evolugao e aprimoramento do uso da plataforma; e

e Apresentacgao de palestra sobre o tema "Riscos Estratégicos"” no Encontro de
Liderancas do SESI e SENAI-PA, realizado em junho/2025. A palestra abordou
os principais desafios e oportunidades relacionados a gestdo de riscos no
contexto estratégico da organizagéo, promovendo uma reflexdo profunda sobre
a importancia de antecipar, mitigar e monitorar riscos que possam impactar as
decisdes de negdcios e a sustentabilidade a longo prazo da organizagéo.

3.3.GESTAO DA INTEGRIDADE

A gestado da integridade é fundamental para garantir um ambiente corporativo ético e
transparente. O Programa de Compliance estabelece politicas e procedimentos com
o objetivo de prevenir, detectar e responder a condutas antiéticas, assegurando a
conformidade com as leis e regulamentos internos.

Dentro do Pilar Integridade, o Programa de Compliance fomenta a adogéo de medidas
preventivas e a criagdo de uma cultura de integridade perene. Isso nao somente
protege a organizagao contra riscos legais e reputacionais, mas também fortalece a
confianga de nossos clientes, investidores e parceiros de negécios.

A gestdo da integridade é um pilar fundamental para a construgdo e manutengao de
um ambiente corporativo ético e transparente. O Programa de Compliance estabelece
politicas e procedimentos com o propdsito de prevenir, identificar e responder a
condutas antiéticas, assegurando a conformidade com as leis e regulamentos
internos.

Destacamos o recebimento do Guia de Compliance e Integridade do Sistema
Industria, elaborado no ambito da Rede Nacional Colaborativa de Compliance
composta por representantes dos Departamentos Regionais, incluindo o Para, e dos
Conselhos Nacionais do SESI e SENAI. Cujo objetivo é apoiar e orientar as
organizagbes na implementagdao e aprimoramento dos seus Programas de
Compliance, este guia sintetiza os fundamentos de integridade corporativa,
delineando diretrizes essenciais para o desenvolvimento do Programa de forma mais
eficaz e sustentavel.

12



GUIA DE
COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

—
iNDUSTRIA

A participagcdo na Reunido da Rede Nacional Colaborativa de Compliance, durante a
qual foi apresentado o fluxo do processo do projeto Brasil Mais Produtivo e realizado
o alinhamento das responsabilidades da area de Compliance, especialmente no que
se refere a analise de conformidade das documentagdes inseridas pelos consultores.

3.3.1. CANAIS DE COMUNICAGAO

Como parte essencial da estrutura do Programa de Compliance, a Ouvidoria surge
como uma ferramenta estratégica para promover a transparéncia e garantir uma
comunicagao eficaz entre o SENAI-PA e seus diversos publicos. Por meio deste canal,
cidadaos, colaboradores e demais partes interessadas podem registrar reclamacgdes,
sugestdes, elogios e denuncias.

A Ouvidoria desempenha um papel crucial na identificacdo de problemas, na melhoria
dos processos internos e no fortalecimento da confianga na entidade. Ao ouvir
ativamente as manifestacdes recebidas e implementar respostas adequadas, a
Ouvidoria contribui para a melhoria continua dos servicos e produtos oferecidos, além
de reafirmar o compromisso da organizagao com a ética e a responsabilidade social.

O acesso a Ouvidoria pode ser realizado através do site da Transparéncia:
https://transparencia.senaipa.org.br/ouvidoria

Parte também integrante do Pilar de Integridade do Programa esta o Servigo de
atendimento ao cidadao (SAC) com ac¢des voltadas ao esclarecer e informar o publico
do SENAI-PA.

A Ouvidoria e o SAC sao monitorados regularmente para verificar como estao
funcionando os canais de comunicacao. Essas informagdes sao reunidas no Relatério
de Acesso as Informacdes e Denuncias, que ajuda a identificar melhorias nos
processos e na efetividade dos canais de comunicagao. Esse relatério é publicado a
cada trés meses no site da Transparéncia e pode ser acessado pelo link:
https://transparencia.senaipa.org.br/categoria/integridade

3.3.2. SITE DA TRANSPARENCIA

Visando garantir o cumprimento das diretrizes internas e legislagao vigente, o SENAI-
PA mantém o site da Transparéncia constantemente atualizado, promovendo maior
acessibilidade e clareza das informagdes disponibilizadas.

A atualizagao continua do Site da Transparéncia reafirma o compromisso com uma
gestdo moderna e eficiente, incluindo a publicagdo regular das informacdes
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relacionadas a Prestacdo de Contas ao TCU, acessiveis diretamente pelo site:
https://transparencia.senaipa.org.br/

Em 2025 o site possui 11 mddulos de transparéncia ativos, atualizados periodicamente
conforme calendario definido pelo Departamento Nacional. O portal também
disponibiliza acesso direto a Prestacdo de Contas- TCU e aos canais de comunicacgao
institucionais e as Unidades Operacionais em todo o Estado.

Vale ressaltar que o Indice de conformidade as diretrizes institucionais de
transparéncia do SENAI-PA atingiu nesse 1° semestre a meta de 100% do objetivo de
fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacéo de informagdes sobre a gestao.

4. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Parte fundamental no desenvolvimento de todo o Programa de Compliance € a
comunicacgéo, ferramenta primordial para o engajamento de todos os publicos que fazem
parte da organizagao. Assim como os treinamentos sdo fundamentais para disseminar o
conhecimento e promover a cultura de Integridade na entidade. Esse trilho de
desenvolvimento de pessoas promove que fluidez e movimento as diretrizes do Programa
de Compliance.

Pratica utilizada desde a sua criagéo, o Programa de Compliance utiliza amplamente a
plataforma de cursos online da Universidade Corporativa da Industria — Unindustria para
capacitacdo dos colaboradores. Essa plataforma de aprendizagem online é acessivel e
fortalece a conformidade com os padrbes éticos e normativos, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais ético e transparente.

Neste 1° semestre de 2025, 251 colaboradores participaram de capacitagdes sobre temas
como compliance, ética, riscos, integridade, LGPD, diversidade e inclusdo, além de
assédio. Ao todo, foram contabilizadas 1.360 horas de treinamento nessas areas, o que
representa um aumento significativo de 70% em comparagédo com as 800 horas de
treinamento realizadas no 1° semestre de 2024. Evidenciando avangos significativos no
fortalecimento da cultura organizacional por meio de iniciativas educativas.

De maneira geral, a entidade tem avancado a cada ano na promogao de um ambiente
saudavel, por meio de agdes que abordam saude mental, cuidados financeiros e protecao
individual. Essas iniciativas fortalecem a percepgcdo de uma cultura de compliance cada
vez mais consolidada, consolidando a marca da organizagdo como um excelente local de
trabalho, o que resultou na conquista do Selo GPTW em 2024.

Great
Place
To

Great Place To Work o

#GPTWcertified

Fi€EPA iEL SESi SENAi
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Em termos de Comunicagao Institucional, o site do SENAI-PA foi atualizado para
proporcionar maior visibilidade aos visitantes da pagina da organizagao. As novidades sao
a inclusao na pagina principal de uma Politica de Privacidade de Dados e o acesso direto
a pagina externa do Programa de Compliance.

FIEPA  SESI IEL | - NE]

SENAi

5. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O ambiente de controle interno do SENAI-PA contempla a estrutura de tecnologia da
Informagao organizada a partir da concepgao de area compartilhada, o que promove um
trabalho constante no desenvolvimento de ag¢des voltadas a manutencéo e evolugao do
parque tecnoldgico, seguranga da informacgao, procedimentos de operagao, infraestrutura
e sistemas.

Desta forma, manteve-se o foco em agbes estratégicas voltadas a Seguranga da
Informagao, Conformidade, Padronizagao, Eficiéncia Operacional e Suporte as areas de
negocio, com destaque para a evolugao de iniciativas iniciadas no trimestre anterior e a
implementagao de novos projetos.

5.1.PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

5.1.1. INFRAESTRUTURA E GESTAO DE ATIVOS

o Atualizagdo do parque de ativos: garantindo agilidade na aquisigao e substituicao
dos ativos.

e Microsoft Intune: Avango na gestdo de configuragdes com a criagdo de uma nova
politica voltada para dispositivos méveis ampliando o escopo de padronizagao e
seguranca.

e Reorganizacdo de cabeamento e ativos da sede: O processo segue em
andamento, com substituicdo de equipamentos antigos por modelos gerenciaveis,
promovendo melhor segmentacao de rede e desempenho.

5.1.2. PROJETOS RELACIONADOS A COP30

e Prioridade maxima nas acbes relacionadas a COP30, com destaque para
infraestrutura em ambiente de auditérios, adequacdo de audio e videos em
ambientes coletivos, lancamento de fibra ética para conexao com o datacenter
entre imdveis, apoio as obras de engenharia e revisdo do projeto de seguranga do
Regional.

5.1.3. SISTEMAS DE INFORMAGAO

o Portal da Transparéncia: Mantida a operagao regular, com avaliagdo positiva do
Departamento Nacional.
e ERP Microsoft Dynamics 365:
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« Finalizado com sucesso o envio do ECD.
o O projeto "Gerenciamento de Viagens" permanece paralisado.

5.2.POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.2.1. SEGURANGCA DA INFORMAGAO E LICENCIAMENTO

Gestao da documentagao interna dos processos e tecnologias, no ambito da seguranga
da informacao, com a criagdo de comité multissetorial voltado para a avaliacdo e melhorias

da politica de segurancga da informacao.

Trilha de estudo em ciberseguranca

Nosso lema é: “O que se faz na empresa fica riscos digitais

na empresa!”

< Todas as equipes . Geral Postagens Arquivos Nossosite PSI

@) - Tr—

o|==u P2

Comité de Seguranca da Informagéo - ... -

~ Canais Principais

i | it

Geral

(el (R (ot CoE
>
(1l

PS| - POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Politica de Seguranga da Informagao: Encontra-se em fase final de aprovagao,

com previsao de publicagao institucional.
Licenciamento Microsoft Copilot: Licencas foram liberadas para gestores do
SESI e SENAI. A Geréncia de Tecnologia planeja realizar reunides de capacitagao

basica em agosto para promover o uso eficiente da ferramenta.

5.3.ENTREGAS PONTUAIS E APOIO A OBRAS

Alteracdes estruturais iniciadas na sala da Superintendéncia Corporativa.
Transferéncia da sala do antigo datacenter para a area de Cerimonial e Eventos,

com desmobilizacdo completa de cabeamento.

5.4.SUPORTE E ATENDIMENTO
5.4.1. OPERAGOES DE TI

Suporte a eventos: Mantido com prioridade maxima, especialmente os relacionados
a COP30.
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o Manutengéao preventiva e corretiva:
o Estendida para a unidade de Paragominas.
e Continuidade nas unidades SESI Industria Saudavel, SESI Icoaraci e SENAI
Getulio Vargas.

Com relagao aos chamados de suporte:

Segue quadro-resumo das demandas registradas pelos usuarios e dos atendimentos
realizados pela GTI, sem considerar os projetos em andamento.

Chamados Encerrados / Andamento

Periodo Registrados Encerrados Andamento
Janeiro 522 516 6
Fevereiro 626 610 16
Margo 547 475 72
Abril 542 536 6
Maio 545 535 10
Junho 510 472 38
Acumulado 3.292 3.144 (95,50%) | 148 (4,50%)

Fonte: Portal de Chamados/S.E.SUITE

Numero de chamados registrados: No segundo trimestre de 2025, foram registrados 1.597
chamados, o que representa uma reducao de aproximadamente 6% em relagdo ao
trimestre anterior. Em comparacdo com o mesmo periodo de 2024, quando foram
registrados 1.358 chamados, observa-se um aumento de cerca de 18% na demanda. De
forma acumulada, o semestre mostra-se numeros superiores em 18% sobre o mesmo
periodo de 2024.

Taxa de encerramento: A taxa de encerramento de chamados passou de 94% para 97%,
resultado semelhante ao do trimestre anterior, indicando um padrao consistente no
atendimento de suporte.

Chamados em andamento: No 2.° trimestre, a percentagem de chamados em andamento
reduziu-se de 6% para 3%, demonstrando uma diminuigcdo nas ocorréncias em aberto
registadas pelas areas de negdcio. O time mantém-se atenta e empenhada em reduzir
ainda mais os chamados em aberto, priorizando sempre a rapida resolugao destas
situagoes.

Chamados por Time:

Periodo Operagoes Sistemas Infraestrutura
Janeiro 214 64 278
Fevereiro 223 48 271
Marco 201 46 247
Abril 178 36 214
Maio 208 25 233
Junho 221 39 260
Acumulado 1245 258 1503

Fonte: Portal de Chamados/S.E.SUITE
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No 2° trimestre de 2025, houve reducéo de 4,86% em operacdes, 36,71% em sistemas e
1% em infraestrutura em relagao ao 4° trimestre de 2024. Apesar disso, o numero total de
chamados aumentou cerca de 3% em comparagédo com o mesmo periodo de 2024 (de
866 para 2025).

6. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Programa de Governanga em Privacidade e Protegdo de Dados, foi desenvolvido para
atender as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°
13.709/2018. Este programa tem como objetivo garantir que o tratamento de dados
pessoais seja realizado de forma transparente, segura e em conformidade com a
legislacéo vigente.

Destacam-se as principais acdes realizadas, focadas na conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e no fortalecimento das praticas organizacionais
relacionadas ao tratamento de dados pessoais:

a) Atualizagéo continua de documentos e procedimentos, como: contratos, termos de
uso, formularios, fichas de matriculas e inscricdes, a fim de proporcionar uma base
juridica sélida para as praticas organizacionais que envolvam tratamento de dados
pessoais;

b) Avaliagdo continua dos riscos associados a LGPD no sistema GRC-Perinity,
obedecendo ao cronograma de revisdes periddicas para assegurar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados; e

c) Acompanhamento do Plano de Acgao, realizado em parceria com o |IEL-DR/PA,
focando na mitigacao dos riscos identificados e na melhoria da conformidade com
a LGPD.

d) Inclusdo da Politica de Privacidade de Dados na pagina principal do site do SENAI-
PA, com a atualizagdo do conteudo para proporcionar maior visibilidade e reforgar
a segurancga das informagdes dos visitantes da pagina da organizagao.

SENAL  SES  IEL 0a&0

FIEPA -

Politicas de Privacidade

e) Participacdo na Oficina Pedagdgica, com a apresentagao do conteudo “LGPD
e a Escola”, que contou com a participagcado de docentes do SENAI-PA;

LGPD EAESCOLA

0Que éalei13.709/2018, a LGPD?

A loi Geral do Protegdo de Dados (LGRD)
estabalace fagras sobre o tratamento de dados
pessoals no Rrasil

No nosso dia a dia a LGPD impacta cirotaments na
forma como os ombientes escolaras lidom com as

des de alunos, 2 de
servigos @ colaboradares.

A LGPD impoe responsabilidade de tratar o5 dados
pessoais de forma transparente, segura & com o

adequado, uma
cultura de protegdo de dados no amblente
educacional




f) Publicagcdo regular de conteudos educativos, com o objetivo de esclarecer os
principais aspectos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e reforcar a
relevancia da conformidade para a prote¢cao de dados pessoais na organizagao.

1@ Momento compliance
7%
LGPD - “‘

ite Compartilhar Informacdes,
nfidenciais

e o combate

a fraudes

| A
0s arquivos e documentos com
informagBes estratégicas e pessoais
de nossos clientes e parceiros sao

Nunca insira informacdes confidenciais, segredos
de negécios ou dados pessoais em ferramentas
de IA de uso geral. Essas informag¢des podem ser findamehtaisHaraho ARG

armazenadas e potencialmente acessadas por
terceiros.
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Cuide do acessa aos dadgs, guarde emly

seguro, ndo compartilhe llsta de dados ou
informacdes pessoais seMautorizacao.
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