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1 SOBRE ESTE RELATORIO

O Departamento Regional do SENAI apresenta por este Relatério as acoes
sistemdticas de controlesinternos existentes, cujo intuito é de assegurar a eficiéncia
dos seus controles para salvaguardar seus processos operacionais e de gestdo dos
eventuais riscos inerentes ao seu negdcio.

As informacdes constantes neste Relatério sdo evidenciadas cumulativamente
durante todo o ano de 2024, e demonstram o compromisso da entidade com a
integridade e transparéncia de suas iniciativas e atos durante o exercicio, de forma
direta ou transversal ao Programa de Compliance.

2 GOVERNANCA
2.1 Estrutura de Governanca Corporativa

O Servico Nacional Aprendizagem Industrial - SENAI é entidade com personalidade
juridica de direito privado e sem fins lucrativos, que ndo integra a Administracao
Pdblica, conceito pacificado nos Tribunais de Fiscalizacao e Judiciais. Sua estrutura
de governanca é administrada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) que
possui @ competéncia de organizar e dirigir o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial.

De forma regional, a estrutura de Governanca do SENAI-PA é composta Pelo
Conselho Regional, Diretoria Regional, Diretorias e suas Geréncias, conforme
evidenciado no Diagrama da Governanca.

O SENAI-PA instruiu um modelo de Governanca para responder com efetividade ao
processo de Gestdo da Estratégia, e toda a estrutura deve estar voltada ao
desenvolvimento e a transparéncia das informacoes que sao repassadas pela alta
gestado.
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2.2 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

Por forca de lei, o SENAI é destinatdrio de contribuicdo compulsoria, recolhida pelas
empresas industriais a fim de desenvolver programas de educacdo profissional,
contribuindo assim para o progresso humano e industrial da regido paraense.

Conforme determina o pardgrafo Unico do artigo 70 da Constituicdo Federal do
Brasil, esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso
Extraordindrio (RE) 789874, relatoria do Ministro Teori Zavasck, o SENAI-PA presta
contas de suas acoes e resultados ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), com apoio
da Controladoria Geral da Unido (CGU).

A prestacao de contas do SENAI-PA segue as diretrizes estabelecidas pela Instrucao
Normativa TCU n° 84/2020 e pela Decisdo Normativa TCU n°198/2022 sendo
publicada em formato integrado com linguagem acessivel e de facil compreensao.
Este formato ndo apenas amplia o acesso as informacdes de gestdo do SENAI-PA,
mas também fortalece o didlogo com as partes interessadas, especialmente a
sociedade, reafirmando o compromisso com a integridade das informacoes.

O Relatério de Gestao do Exercicio de 2023 do SENAI-PA, foi aprovado pelo
Conselho Regional, e a Prestacao de Contas pode ser acessada na pagina especifica

“Prestacdo de Contas TCU”, disponivel no site da Transparéncia:
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/prestacao-de-contas-tcu/

A governanca do SENAI-PA é desenhada para fortalecer e continuamente aprimorar
as recomendacdes do controle externo direcionadas a instituicdao. Os setores
internos realizam monitoramento e implementam acoes continuas para promover
um maior alinhamento e melhoria continua do ambiente de controle estabelecido.

3 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do
Departamento Regional do Pard estabelece estruturacdo e diretrizes com o objetivo
de reger acoes voltadas a conformidade dos processos e condutas de integridade.

Vem, continuamente, desenvolvendo acdes de Compliance que compreendem
principios, politicas e procedimentos, o que fundamenta o compromisso
formalmente registrado com questdes de integridade.

No SENAI-PA a efetividade do Programa esta relacionada com a forma como todos
0S que atuam na organizacao procedam suas acoes baseadas em principios e valores
estabelecidos nas Politicas de Compliance aplicdveis a alta direcao, aos empregados
e 3s partes interessadas, incluindo terceiros e a sociedade em geral.

O Programa de Compliance estabelece estruturacao e diretrizes com o objetivo de
reger as acoes voltadas a conformidade dos processos e condutas de integridade,
tendo com macro objetivos:



e Estabelecer um conjunto de normas a serem seguidas pelo SENAI-PA para
assegurar o cumprimento total do arcabouco juridico, maior transparéncia e
conformidade no desenvolvimento dos Objetivos Estratégicos.

e Prevenir a ocorréncia de atosilicitos no ambito de suas atuacoes (praticas de
corrupcao, fraudes, desvios de recursos, lavagem de dinheiro, conflito de
interesses etc.), evitando ndo sé prejuizos financeiros como também danos a
imagem e a reputacdo da entidade e de seus gestores.

e Motivar que as acdes de gestdo sejam realizadas de forma sistemdtica e
continua, no desenvolvimento dos padrdes de integridade e ética de todos
os seus colaboradores, terceiros e da sociedade na qual estdo inseridos.

Desde sua criacdo em 2021 o SENAI-PA promove acoes continuas no esforco de
desenvolver e fortalecer a gestdo da integridade, estruturando planos de acdo
anuais com foco nos pilares do Programa.

(" )
SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

PROCESSOS RISCOS DE COMPLIANCE INTEGRIDADE

Treinamento e Comunica¢ao

\ J

O fortalecimento do Programa de Compliance, através do Plano de Comunicacao e
Treinamento e daimplementacdo de uma Trilha de Capacitacao é uma iniciativa que
visa promover uma cultura organizacional de integridade e ética.

Este plano visa garantir que todos os empregados estejam bem informados sobre
os principios e diretrizes do Programa de Compliance, além de capacitar os
empregados em aspectos essenciais do programa, como: ética, LGPD, Assédios,
Ouvidoria, Inclusao e Diversidade.

E como forma de assegurar a eficdcia continua do programa, realizamos a
implementacdo continua e a avaliacdo dessas implementacoes atraves das revisoes
periodicas das politicas de compliance, atualizacdes dos treinamentos, conforme
necessario, e medicoes da eficicia das iniciativas de compliance implementadas
(métricas de conformidade, relarério de auditorias independentes, etc).

Além disso, a Geréncia de Compliance vem participando de todas as reunides da
Rede Nacional Colaborativa de Compliance. Essa participacdo ndao apenas permite o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias com outros profissionais da
area, mas também possibilita estar atualizado sobre as melhores praticas e
tendéncias em integridade e conformidade.

Por fim, os usuarios do Sistema IndUstria podem acessar a pagina na internet
referente ao Programa de Compliance que visa informar sobre a atuacdao do
Compliance no ambito do SENAI-PA, podendo acessar pelo link:
https://www.fiepa.org.br/compliance/senai



https://www.fiepa.org.br/compliance/senai

3.1 Pilar Processo

No decorrer de 2024 os esforcos do Programa de Compliance tem concentrado
esforcos significativos no aaprimoramento do ambiente de controle interno,
desenvolvendo processos de monitoramento de riscos sobre os processos
organizacionais, considerando como controle interno eficiente aquele que a
Administracdo tem razodvel seguranca no cumprimento dos objetivos do processo,
as demonstracoes financeiras sdo publicadas de maneira confidvel e as leis e
regulamentos estdo sendo cumpridos em conformidade.

Dentro do Pilar Processos encontram-se a Gestao de Documentos e a Gestao de
Processos cujo foco é manter acdes regulares de avaliacdo e implementacdo de
melhorias nos procedimentos, rotinas e controles.

A gestdo de documentos estd estruturada em Politicas, Manual de Gestao,
Instrucdes de Servico e Procedimentos Operacionais, todos alinhados aos
macroprocessos definidos na Cadeia de Valor. Os normativos sao gerenciados de
maneira centralizada através de um sistema automatizado, que promove maior
controle e uniformidade da documentacao produzida de modo a assegurar a
legitimidade e conformidade dos processos de gestao.

Durante o 2° trimestre de 2024, a Diretoria do SENAI-PA aprovou importantes
normativos que fortalecem os pilares de integridade e conformidade da
organizacao. Abaixo estdo os normativos recentemente homologados:

Politica de Privacidade de Dados Pessoais;

Politica de Gestao de Riscos Corporativos;

Portifélio de Processos da Cadeia de Valores;

Portaria Conjunta do Modelo de Governanca do Processo de Gestdo da

Estratégia SESI e SENAI;

e Instrucao de Servico Conjunta de Codificacdo das Unidades Operacionais e
Areas do SESI e do SENAI: e

e Procedimento para o Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC)

Parte constante no Pilar Processo as verificacdes sistematicas de Due Diligence do
SENAI-PA sao avaliadas de forma continua pela Geréncia de Compliance de forma
preventiva, focando principalmente sobre os processos e os riscos, na tentativa de
melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade dentro da organizacao.

Destacamos que neste ano de 2024 foram analisados mais de 04 (quatro) processos
de Aquisicao de Bens e Servicos (ABS), conforme estabelecido pelo Regulamento de
Contratacdes e Alienacoes (RCA) com valores de aquisicdes superiores a RS
75.000,00 (setenta e cinco mil reais). Esses processos foram conduzidos com estrita
conformidade com as normas e regulamentos internos e externo aplicaveis.

E importante ressaltar que a anélise do Compliance ocorre na fase inicial e interna
das aquisicoes/contratacoes. Esse processo visa verificar a regularidade e legalidade
dos procedimentos adotados, assegurando que todos os requisitos legais e
normativos sejam devidamente atendidos desde o inicio do processo de aquisicao.
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Durante o 2° trimestre de 2024, o SENAI-PA continuou a fortalecer seus controles
internos para garantir a conformidade com as normas e principios contdbeis
vigentes no Brasil. A andlise detalhada realizada pela Auditoria Externa
Independente concluiu que os controles internos da organizacdo estdo em
conformidade e que ndo foram identificadas distor¢des significativas durante o
processo de auditoria.

A Auditoria Externa Independente possui contrato com o SENAI-PA para realizar
anédlises regulares das demonstracdes contdbeis, além de avaliacdes especificas nos
processos de aquisicbes, contratos e seus pagamentos. Essas avaliacdes sdo
fundamentais para garantir um controle interno eficaz e mitigar riscos relacionados
d gestdo financeira e operacional da organizacao.

Os processos analisados seguiram metodologia prépria da Auditoria Independente
e por resultado neste trimestre permanecendo com boa capacidade técnica do
Controle Interno, atestando a compatibilidade com a natureza, o porte, a
complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdcio do SENAI-PA.

3.2 Pilar Riscos de Compliance

A gestdo de riscos é uma pratica presente no gerenciamento das atividades do
SENAI-PA, uma vez que é considerada fundamental para a prevencao de atos ilicitos
(assim como outros riscos diversos), e estd ligada intrinsecamente com a gestdo por
processos. Além de fornecer informacdes valiosa para a tomada de decisoes
estratégicas.

Durante o 2° trimestre de 2024, o SENAI-PA continuou a fortalecer sua Politica de
Gestao de Riscos Corporativos (GRC) como um processo continuo e integrado em
todas as decisoes estratégicas e operacionais da organizacado. Os riscos identificados
sao sistematicamente reavaliados, com o objetivo de assegurar a conformidade com
as melhores praticas estabelecidas e almejadas pela entidade.

A gestdo de riscos é conduzida pelos gestores dos processos organizacionais, que
sao os proprietarios dos riscos especificos dentro de suas dreas de responsabilidade.
Eles utilizam a Politica de Gestdao de Riscos Corporativos do SENAI-PA, seguindo
metodologia e praticasimplementadas pelo padrao ABNT NBRISO 31000:2018 para
a avaliacdo abrangente de todos os tipos de riscos organizacionais, incluindo
Operacional, Estratégico, Regulatério, Compliance e Financeiro.



Processo de gestédo de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliagao de riscos

Identificagcao
de riscos
Analise
de riscos

Avaliagao

de riscos

Comunicagao e consulta

Monitoramento e anélise critica

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Processo de Gestdo de Riscos ABNT NBR ISO 31.000:2018

Nesse 2° trimestre de 2024 o SENAI concentrou esforcos significativos no
aprimoramento das praticas de Gestdao de Riscos em toda a organizacao. Esta
iniciativa visa garantir que o SENAI-PA esteja bem-preparado para identificar, avaliar
e mitigar os riscos de seus processos, garantindo a eficacia e eficiéncia das praticas
de gerenciamento e monitoramento de riscos em toda a organizacao.

Destacamos a realizacao de oficinas que abordaram uma visao geral do Processo de
Gestao de Riscos, incluindo a identificacao, avaliacao, tratamento e monitoramento
de riscos. Durante o 2° trimestre, os participantes também foram introduzidos as
funcionalidades do sistema GRC-Perinity. Este sistema permite uma abordagem
estruturada e sistematica na gestao de riscos, facilitando a coleta de dados, anélise
de riscos, desenvolvimento de planos de acao e monitoramento continuo de todos
os tipos de riscos enfrentados pela organizacao.

As oficinas promoveram um engajamento significativo dos colaboradores,
aumentando sua conscientizacdo sobre a importancia da Gestao de Riscos e sua
responsabilidade no processo.

Nos préximos trimestres de 2024, o SENAI-PA continuarad expandindo as atividades
de Gestdo de Riscos para outras dreas conforme o planejamento estabelecido.

3.3 Pilar Integridade

No SENAI-PA o Programa de Compliance separou uma gestdo exclusiva para a
Integridade que comporta os principais processos de integridade ou as politicas de
Compliance, como apontam as melhores praticas de mercado.

O SENAI-PA implementou algumas acoes no ano de 2024, cujo intuito é continuar
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fortalecendo o Pilar Integridade, como:

i. Manual de Conduta para Fornecedores:

Estabelece os compromissos dos fornecedores com a organizacao,
promovendo comportamento integro e fortalecendo os valores éticos
corporativos.

Todos os Termos de Compromissos do Manual foram devidamente
assinados pelas empresas contratadas apds 2024, com avaliacdo de
conformidade do procedimento.

Acesso ao Manual de Conduta dos Fornecedores:
https://www.fiepa.org.br/compliance/senai

ii. Relatérios de Desempenho da Ouvidoria e SAC:

Canais de comunicacao disponiveis para reportar violacdes de
Compliance e outros comportamentos inadequados.

Amplamente divulgados nos sites institucionais e no Portal da
Transparéncia do SENAI-PA.

Os canais podem ser acessados pelo Portal da Transparéncia
https://transparencia.senaipa.org.br/categoria/integridade, pelo e-mail,
telefone ou de forma presencial.

iii. Indicador de Conformidade:

Utilizacdo de boas praticas de transparéncia para facilitar o acesso as
informacoes institucionais.

Monitoramento através do Indicador de Conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SENAI-PA.

Acesso ao Indicador de Conformidade pelo link:
https://transparencia.senaipa.org.br/categoria/demonstracao-de-resultados

iv. Transparéncia para a Sociedade:

Distribuicdo de folders da Transparéncia na Sede da Regional PA,
Unidades Operacionais e Parceiros de Negdcios.

Publicacdo devideo institucional sobre a Transparéncia e Prestacdo de
Contas publicado no site do SENAI https://www.senaipa.org.br/.
Compromisso com gestao moderna, incluindo atualizacdo continua do
site da Transparéncia e da Prestacao de Contas TCU.
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4 COMUNICACAO E TREINAMENTOS

A comunicacdo é o mecanismo primordial para o engajamento de todos no
Programa de Compliance e, para isso, precisa ter um bom propésito e eficacia para
que a equipe se mantenha coesa. Os treinamentos sdao fundamentais para
disseminar o conhecimento e promover a cultura de Integridade dentro da entidade.

Para o segundo semestre de 2024 o SENAI-PA estd focado na implementacdo da
Trilha de Conhecimento de Compliance, uma iniciativa importante para fortalecer o
ambiente de ética e transparencia e promover a capacitacdo continua dos
colaboradores. Como estratégias de implementacao, serdo utilizadas a plataforma
de cursos online da Universidade Corporativa da Inddstria — UnindUstria, além de
palestras presenciais ministradas por especialistas em Compliance para
complementar os cursos online.

Essa pratica visa engajar todas as liderancas e seus assessores e coordenadores,
independente de localizacdo ou funcdo, através de uma plataforma de
aprendizagem online acessivel e fortalecendo a conformidade com os padroes
éticos e normativos. Isso contribui para um ambiente de trabalho mais ético e
transparente.

No 1° semestre de 2024, os relatérios da drea de Desenvolvimento de Pessoas do
SENAI-PA indicaram avancos significativos no fortalecimento da cultura
organozacional atraves das inicitativas educativas. Um total de 121 empregados que
participaram de capacitacoes relacionadas aos temas de compliance, ética,
integridade, LGPD, diversidade e inclusao, além de assédio. Ao todo, foram
realizadas mais de 800 horas de treinamento nessas areas.
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5 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

O ambiente de controle interno do SENAI-PA contempla a estrutura de tecnologia
da Informacdo organizada a partir da concepcao de drea compartilhada, e que
promove um trabalho constante no desenvolvimento de acbes voltadas a
manutencdo e evolucdo do parque tecnoldgico, seguranca da informacao,
procedimentos de operacao, infraestrutura e sistemas.

Dentre tantasiniciativas rotineiras voltadas para o desenvolvimento da estruturacdo
da drea de Seguranca da Informacdo, nesse 1° semestre de 2024 foram realizadas
acoes que visam a qualidade dos servicos prestados, incluindo a Seguranca da
Informacao, o custo-beneficio, o emprego de alta tecnologia, a otimizacao de pro-
cessos, a gestao do conhecimento e a transparéncia junto aos érgaos de controle:

e Atualizacdo do parque de ativos, substituindo tecnologias obsoletas e
proporcionando maior seguranca e gerenciamento centralizado dos
computadores e dos ativos de rede/conectividade, tanto na sede quanto nas
unidades descentralizadas.

e Gestdo das configuracdes e politicas no Microsoft Intune, bem como a
automacao de configuracdes relacionadas a padronizacdo de
comportamentos ligados a seguranca da informacao.

Catalogacao e padronizacao do parque de ativos e da infraestrutura de TI.
Gestao da documentacao interna dos processos e tecnologias, diminuindo a
curva de aprendizado do corpo técnico.

e Monitoramento dos fornecedores prestadores de servico de tecnologia da
informacao, visando o compliance das atividades, o aumento da qualidade
dos servicos prestados pelos terceiros e maior economicidade a organizacao.

e Gestdo dos licenciamentos de softwares e sistemas, visando o compliance
dos contratos.

e Apoio as diversas dreas de negdcio do sistema FIEPA quando da aquisicao de
produtos e servicos relacionados a tecnologia da informacao, visando o
melhor custo-beneficio, bem como o melhor uso das tecnologias adequadas
a cada realidade.

e Publicacdo de documentos nos portais da transparéncia do SESI-DR/PA e
SENAI-DR/PA, conforme demanda das areas de negdcios e atualizacdo dos
modulos que compdem os portais, em atendimento 3as diretrizes do
Departamento Nacional.

No Projeto de Implantacao do Observatério da IndUstria do Pard, foram realizadas
melhorias nos painéis para os produtos Perfil da Industria e Perfil da Construcao,
iniciando levantamentos sobre novos temas como bioeconomia, a serem abordados
pelo Observatério, além de atualizacdo das bases de dados e dos pipelines de
ingestdo de dados.

O Site do Observatério foi homologado no 1° trimestre jd em operacdo. Além disso,
foirealizada a mentoria do Observatério do Pard por meio da Rede de Observatérios
Nacional.

Com relacdo aos Sistemas de Informacdo, nos Portais da Transparéncia, foram
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publicados documentos referentes ao 2° trimestre de 2024, em conformidade com
as orientacoes do DN e dentro dos prazos. Foi normalizada a integracdo com o
sistema Transparéncia Web, para exibicdo das notas informativas. Este moédulo
também foi atualizado para exibicdo de patrocinios, incluindo os campos “objeto” e
“categoria”.

Sistema ERP (Microsoft Dynamics 365), foram utilizadas 146 horas de suporte para
sustentacdo e atualizacdo, com avaliacdo indicando étima eficiéncia.

Sistema SGE, em colaboracdo com o SENAI, foi implantada a Integracdo do Report
do Power Bl para que o SENAI tenha acesso via RM aos painéis da solucao.

No ambito do Projeto Alinhar, foram criadas e disponibilizadas visualizacdes dos
sistemas SGE, RM Folha, Génesis, Orquestra, SGT e CRM. O objetivo deste projeto é
desenvolver e implementar um novo método automatizado de captura de dados da
producao do Departamento Regional por meio de servicos (ETL), descontinuando o
processo de carga/digitacdo em alguns sistemas da organizacao.

Referente as evolucdes recentes, a Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI) estd
avancando significativamente em varias frentes para aprimorar a Infraestrutura de
Tecnologia e Comunicacdo da organizacao, COmMo a seqguir:

e Realizadaaentregade todaainfraestruturade Tl necessaria ao uso do galpao
do SENAI, que estd em uso no SESI — Ananindeua.

e Iniciadas as atividades de implantacdo da estrutura de Tl do 9° andar do
prédio da FIEPA, concomitante as obras de construcao de civil, em parceria
com a geréncia de engenharia.

e Reorganizacdo dainfraestrutura de cabeamento e de ativos na sede continua
em, com ajustes dos racks e a segmentacao das redes, visando aprimorar a
eficiéncia e a seqguranca dos sistemas.

e Continuidade da expansao e o uso da plataforma Intune da Microsoft, para
automatizar a configuracao e o gerenciamento do parque computacional em
todos os setores da organizacao.

Como destaque no 2° trimestre, a implantacdao de novas licencas A5, que trazem
inimeros beneficios, incluindo novos recursos avancados de seguranca,
conformidade e gestdo do parque tecnoldgico, ampliando a protecdao de
identidades através da seguranca automatizada e integrada, reduzindo as chances
de ataques prejudiciais a organizacdo, com o melhor custo-beneficio possivel.
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Segue quadro-resumo dos Chamados de Suporte pelos usuérios e atendimentos
realizados, sem considerar os projetos em andamento .

Chamados Encerrados / Andamento

Perfodo Registrados| Encerrados Andamento
Janeiro 429 418 11
Fevereiro 416 395 21
Marco 477 432 45
Abril 511 502 9
Maio 470 457 13
Junho 377 352 25

1° SEMESTRE 2.680 2.556 (95,37% | 124 (4,62%)

Fonte: Portal de Chamados/S.E.SUITE

Chamados por Time

Perfodo Operacoes Sistemas | Infraestrutura
Janeiro 220 68 141
Fevereiro 239 56 121
Marco 192 74 211
Abril 215 62 234
Maio 267 70 133
Junho 239 40 98
1° SEMESTRE 1372 370 938

Fonte: Portal de Chamados/S.E.SUITE

6 PROTECAO DE DADOS LGPD

O Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados do SENAI-PA, foi
desenvolvido para atender as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n° 13.709/2018. Este programa tem como objetivo garantir que o
tratamento de dados pessoais seja realizado de forma transparente, segura e em
conformidade com a legislacdo vigente.

Destaca-se nesse 1° semestre de 2024 as principais acoes realizadas, focadas na
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e no fortalecimento das
praticas organizacionais relacionadas ao tratamento de dados pessoais:

e Desenvolvimento continuo do Plano de Comunicacdo da LGPD;
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Divulgacdo de materiais educativos (Cards), como uma acdo de comunicacao
e treinamento para fortalecer a conscientizacdo dos nossos empregados
sobre a protecdo de dados pessoais;

Revisdo e atualizacdo continua de documentos e procedimentos,
(Contratos, termos de uso, formulérios, fichas de matriculas e inscricoes
etc.), proporcionando uma base juridica sélida para as praticas
organizacionais que envolvam tratamento de dados pessoais;
Implementacdo de novas Politicas e Procedimentos relacionados a LGPD;
Apontamento dos Riscos de LGPD no sistema GRC-Perinity, iniciando a
revisdo de forma periédica, mantendo a integridade e disponibilidade
desses dados; e

Monitoramento do Plano de Acdo em conjunto com o IEL-DR/Pa, para
mitigar os riscos identificados e melhorar a conformidade com a LGP
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