SENAi

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO SAC - SENAI/PA

Exercicio 2025

Em atendimento as diretrizes da Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011), do Decreto n°
9.781/2019 e do Caderno 1.13 — Canais de Atendimento, o presente demonstrativo consolida os
resultados do Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) do SENAI — Departamento Regional do

Para, referentes ao exercicio de 2025.

No periodo analisado, considerando os filtros Ano = 2025 e Institui¢do = SENAI, o SAC registrou

1.729 atendimentos.
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SENAI - Atendimento por Assunto (Abertos e Encerrados em 2025)

Informacées 1583

Solicitacdo de Documento 107

Emissao de Carteirinha SESI 4 8

Reclamacbes 15

Dividas 4 5

Outros 4 5
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SENAI

5. Base Normativa

- Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI)

- Decreto n°® 7.724/2012

- Decreto n°® 9.781/2019

- Manual de Instru¢d@o dos Sites da Transparéncia — Caderno 1.13 (Canais de Atendimento)
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