
 

 

 

        
   

 

    

 

   
       

 

     

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 

RESULTADOS DO SAC – SENAI / PA 

- EXERCÍCIO 2024 -

Em 2024, o SAC SENAI/PA realizou 3.148 atendimentos, 
conforme dados abaixo. 

EVOLUÇÃO DO ATENDIMENTO POR CANAL 

226 

196 

246 

216 
196 

88 

168 
190 

150 

180 

156 

252 

310 

112 

152 

84 

42 
28 

14 
34 

74 

20 12 
0

0 
0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Site/E-mail Telefone Presencial 



 

 

 

 

 

  

     

Atendimento por Canal 
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SITE/E-MAIL E TELEFONE – ATENDIMENTOS DENTRO 
E FORA DO PRAZO 
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