
 

 

Em 2023, o SAC SENAI/PA realizou 2.577 atendimentos, 
conforme dados abaixo. 
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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 
RESULTADOS DO SAC – SENAI / PA 

 

- EXERCÍCIO 2023 -  



 

 

 

 

Site/E-mail Telefone Presencial

1.057

1.519

1
41,02%

58,94%
0,04%

Atendimento por Canal

Total %

4

2182

36

354

2576

0,16%

84,70%

1,40%

13,74%

100%

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Reclamações

Informações

Dúvidas

Outros

Site/E-mail e Telefone - Atendimento por Assunto

Total



 

SITE/E-MAIL E TELEFONE – ATENDIMENTOS DENTRO 
E FORA DO PRAZO 

 

94,30%

5,70%

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO


